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1. Prosediir kurallarinin amaci

Yasalara, etik ilkelere ve kurum igi talimatlara higbir sinirlama olmaksizin uyulmasi, KARL MAYER Grubu’'nda en yliksek dncelige sahiptir.
Ancak yasalara ve etik konusundaki ve yasalara, kurallara ve yonetmeliklere uyum konusundaki kurum igi kurallara uyulmasi halinde KARL
MAYER Grubu'nun galisanlarinin, is ortaklarinin ve diger paydaslarinin zarar gérmesi 6nlenebilir.

Bundan dolayt KARL MAYER Grubu'ndaki sorumluluk alanimizda ve tedarik zincirinde gergeklesen her tirll hatali davranis erkenden fark
edilmeli ve gecikmeden bertaraf edilmelidir. Bunun igin tlim ydneticilerin, galisanlarin, is ortaklarinin ve diger paydaslarin dikkatli olmalari ve
olasi ihlallere ve hatali davranislara isaret eden durumlar igin hazir olmalari gereklidir.

Bu nedenle KARL MAYER Grubu kanunlara, kurallara ve etige aykiri durumlari, insan haklariyla ve gevreyle ilgili riskleri ve ihlalleri bildirmeye
yarayan, sirket igi bir bilgi ugurma sistemi kurmustur. Bu proseddr kurallari, gelen bir ihbara iliskin proseduri diizenlemektedir.

Bilgi ugurma sistemi, hem ihbarci Koruma Kanunu’nun (HinSchG) gerekliliklerini hem de Tedarik Zincirleri Ozen Yiikiimliliikleri Kanunu
(LKSG) uyarinca sikayet prosedriyle ilgili gereklilikleri saglamaktadir. Bu baglamda ihbarda bulunan kisiler, bildirimde bulunduklarinda
kapsamli bir sekilde misillemelere karsi korunacaklarindan emin olabilirler. Gizlilik ve veri koruma elbette saglanmaktadir.

ihbarda bulunan kisiler esas olarak, yukarida belirtilen sirket igi bilgi ugurma sistemine mi yoksa bildirimde bulunacaklari harici bir merciye
mi basvuracaklarini segebilmektedirler (bu konuda bakiniz Federal Adalet Dairesinin web sitesinde “bilgi ugurma mercii” basligi altindaki
ayrintil bilgiler). Yapilan ihbarin kisa zamaninda ve bilgili bir sekilde isleme alinabilmesi amaciyla ihbarda bulunan kisilerin sirket igi bilgi
ugurma sistemini tercih etmeleri igin galisitmalidir.

2. Uygulama alani
Sikayet prosediirli, sorumluluk alanimizda veya tedarik zincirinde ortaya ¢ikmis olan

insan haklari ve gevre konularindaki riskleri,
insan haklari ve gevreye iliskin yukumlaluklerin ihlalini ve
yasal ya da sirket igi diizenlemelere fiili veya potansiyel diger aykiriliklar

bildirmek amaciyla hem KARL MAYER Grubu'nun galisanlari ve is ortaklari tarafindan hem de harici liglinct taraflarca kullanilabilmektedir.

3. Sikayet kanallan

KARL MAYER sirketlerinin Uyum Kurulu Baskani: Bayan Angela Weiland,
irtibat: Compliance@karlmayer.com

KARL MAYER sirketlerinin sikayet sistemi:
http://whistle-blowing-system.karlmayergroup.com

4, Gizlilik ve koruma

Raporlar, KARL MAYER Grubu'nun segilmis, 0zel olarak egitilmis galisanlari tarafindan ele alinacaktir. Bu kisiler tarafsizdirlar, gorevlerini
bagimsiz bir sekilde, kimsenin emrine tabi olmadan yerine getirirler, gizli tutmakla ve ihbarda bulunan kisilerin ve ilgili diger kisilerin haklarini
korumakla yukumluddrler.

Durumun acgikliga kavusturulmasi, gelen ihbarlarin goristlmesi ve incelenmesi esas olarak gok gizli bir sekilde yapilir.

Bildirim platformu, isimsiz bir posta kutusu araciligiyla ihbarda bulunan kisi ile iletisim kurma olanagi sunmaktadir. Sistem, bilgi uguran kisi
hakkinda gikarim yapmaya olanak taniyacak teknik veriler (IP adresi, konum bilgileri, cihaz 6zellikleri vb.) kaydetmez. Bilgi uguran kisinin
kisisel verileri yalnizca kendisi bu verileri vermek istemesi halinde toplanir. ihbarda bulunan kisinin kimligini agiklamasi veya ihbarda baska
kisileri belirtmesi halinde bu durum, ihbari isleme almaya ve takip etmeye yonelik sonraki agsamalarda gizlilik esasina riayet edilerek ele
alinir.

Ancak istisnai durumlarda (6r. sug islenmesi halinde) yetkili makamlara karsi yasal bilgi verme ytkimlilikleri dikkate alinmak zorundadir.

5. Prosediiriin seyri
5.1 Bildirim alinmasi

Bir bildirim alindiktan sonra bu bildirimin alindigi bilgi ugurma sisteminde yazili olarak kayit altina alinir (dijital bir vaka dosyasi olusturulur)
ve sistem icinde bir gorevliye atanir. Bildirim platformu araciligiyla yapilan bildirimler, otomatik olarak sisteme kaydedilir. Diger kanallar
Uzerinden yapilan bildirimler sisteme elle girilir.

Ardindan sistem otomatik olarak li¢ standart adim ekler (onay génderme, dederlendirme yazma ve rapor génderme); bu adimlarin yerine
getirildigi prosediriin devaminda sistemde yazili olarak kayit altina alinir.

Yanit verilebilmesi ve ihbarda bulunan kisinin isimsiz bildirim yapmasi nedeniyle kendisine yanit verilememesinin séz konusu olmamasi
durumunda en geg yedi giin iginde olmak tzere ihbarda bulunan kisiye en kisa slre iginde yaptigi bildirimin alindigina dair bilgi verilir.



5.2 ihbarin kontrol edilmesi/tutarlilik kontrolii

Gorevli, alinan ihbarin durumun incelenmesi igin yeterli bilgi igerip igermedigini kontrol eder.

Yeterli bilgi olmamasi halinde gérevli, inbarda bulunan kisiyle iletisime geger ve daha fazla bilgi ister. ihbarda bulunan kisinin iletisim
girisimlerine karsilik vermemesi halinde bildirimin alinmasindan itibaren en ge¢ 3 aylik slirenin dolmasinin ardindan dosya kapatilir. Ardindan
ihbarda bulunan kisi, dosyanin kapatildigina dair bilgilendirilir (bu bilgilendirme bildirim platformu lizerinden “rapor génderme” adimi
gergevesinde isimsiz posta kutusu kullanilarak yapilir).

Yeterli bilgi olmasi halinde gorevli, “degerlendirme gonderme” adimi gergevesinde durumun énemine iligskin bir derecelendirme yapar ve bir
degerlendirme yazar.

5.3 Durumun netlestirilmesi/alinan bildirimin ikna ediciliginin kontrol edilmesi

Gorevli durumu kendisi inceler veya gizlilik esasina ve veri korumaya riayet ederek incelemek Ulzere sirketteki yetkili merciye iletir. Bu
gergevede yapilan bildirimin ikna edici olup olmadigini, yani durumun inandirici olup olmadigini ve bilgi uguran kisinin inandirici olup
olmadigini ve durumun sirkete ne gibi etkileri olabilecegini kontrol eder.

ihbarin isimsiz yapilmis olmasi, ikna ediciligi agisindan bir kistas teskil etmemektedir.

Gerekirse durum ihbarda bulunan kisiyle gorislir. Bu durumda su hususlar dikkate alinmalidir:

Bildirimin telefonla yapilmasi halinde yalnizca bilgi uguran kisinin onayiyla gérlismenin kalici bir ses kaydi alinabilir veya eksiksiz ve
tam bir tutanag (kelimesi kelimesine rapor) tutulabilir. Aksi halde igerigin yalnizca bir 6zeti (igerik raporu) diizenlenir.

Bilgi uguran kisiyle sahsen géristlmesi halinde bilgi uguran kisinin onayiyla ya gérlismenin ses kaydi alinabilir ya da kelimesi
kelimesine bir rapor diizenlenebilir. Bunun yerine igerik raporu diizenlenebilir.

Bilgi uguran kisiye raporu kontrol etme, gerekiyorsa diizeltme ve imzasiyla tasdik etme imkani sunulmalidir. Rapor hazirlanmasi
icin ses kaydi kullanilmasi halinde rapor tamamlandiktan sonra kayit silinmelidir.

Bildirimin yalnizca yetkili kisilerin girebildigi bir yerde yazili olarak kayit altina alinmasina dikkat edilmelidir. Ayrica 6zellikle igerik raporlari-
nin rumuzlar kullanarak diizenlenmesi onerilmektedir.

Bunun yani sira asgari veri ilkesi de dikkate alinmalidir. Kisisel veriler, bildirimde bulunulan merciler tarafindan esas olarak gegerli yénetme-
likler dikkate alinarak islenmelidir. Bu baglamda basta DSGVO (AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi) ve BDSG (Alman Federal Veri Koruma
Yasasi) belirleyicidir.

Durumun agikliga kavusturulmasinin, gelen ihbarin gorustilmesinin ve incelenmesinin ardindan gorevlinin veya yetkili mercinin 2. bélimde
tanimlanan uygulama alani uyarinca herhangi bir ihlal veya risk olmadigi kanisina varmasi durumunda dosya kapatilrr.

5.4 Coziim iiretilmesi

Durumun agiklia kavusturulmasinin, gelen ihbarin goriistilmesinin ve incelenmesinin ardindan gorevlinin veya yetkili mercinin 2. bélimde
tanimlanan uygulama alani uyarinca ihlal veya risk oldugu kanisina varmasi durumunda onleyici ve diizeltici 6nlemler de dahil olmak Uzere
atilacak sonraki adimlara iligkin bir éneri hazirlanir.

Yasal ihlallerin veya uygunsuz durumlarin derhal bertaraf edilmesi ve zararin biyUkliglnln en aza indirgenmesi igin galisitmalidir. Bilgi
uguran kisinin dogrudan konuyla ilgili olmasi halinde uygun onlemlerin kendisiyle birlikte kararlastirilmasi yararli olabilir. Diizeltici 6nlemler
uygun olmalidir, yani ihlali kesin ve etkili bir sekilde sona erdirmelidir. Gerektiginde baska bdlimlerden segilen kisiler de bu konuya dahil
edilebilir. Ardindan diizenli araliklarla dnlemlerin ne kadar etkili oldugu takip edilir ve gerekiyorsa baska adimlar atilir.

En azindan asagidaki islem segenekleri sinanmalidir:

sirkette benzer baska vakalar olup olmadigini arastirma,
ilgili calisanlara karsi disiplin énlemleri alma,
derhal bildirme (6r. veri ihlali durumunda veri koruma makamlarina),
sirket ortaklarina, sigortaya, resmi makamlara, sozlesmeli ortaklara vb. karsi olasi bilgilendirme ve rapor sunma yikumluliklerini
yerine getirme,
sug duyurusunda bulunarak veya ziyaret edilerek savciligi dahil etme,

+ tazminat talep etme,

« sirket icindeki magdurlar telafi etme,

« itibarin zedelenmesi durumunda disa yonelik iletisim.

5.5 Bilgi uguran kisiye geri bildirim

Bildirimin alindiginin onaylanmasinin ardindan en fazla li¢ ay sonra veya bildirimin alindi§i onaylanmamissa alinmasinin ardindan en fazla (g
ay ve yedi glin sonra yasal hikimler uyarinca bildirime iliskin olarak planlanmis ve halihazirda alinmis miteakip dnlemler ve bunlarin
gerekgeleri hakkinda ihbarda bulunan kisiye geri bildirimde bulunulmalidir.

ihlal olmamasi (Madde 5.3) ve dosyanin kapatilmasi halinde ihbarda bulunan kisi, dosyanin kapatildigina dair hilgilendirilir (bu bilgilendirme
bildirim platformu lzerinden “rapor génderme” adimi gergevesinde isimsiz posta kutusu kullanilarak yapilir). Ardindan vaka dosyasi kapatilir.
islem siiresi, duruma gére degisiklik gdsterir ve bundan dolayi birkag giinden birkag aya kadar ulasabilir. KARL MAYER Grubu, tim ihbarlari
ve ardindan yapilan incelemeleri kisa zamanda isleme almak ve sonlandirmak icin cabalamaktadir.



5.6 Sirket yonetimine yillik veya belirli olaylara iliskin raporlar diizenlenmesi

Prosedurin tamaminin seyri yazili olarak kayit altina alinir ve veri koruma kurallarina uygun sekilde saklanir. Prosedur ve sonuglar bir yil
sonu raporunda 0zetlenir. Belirli bir olaya iliskin olarak dogrudan prosediriin tamamlanmasinin ardindan sirket yonetimine rapor diizenlene-
bilir. Aksi halde gelen tim ihbarlar ve bunlarin islemleri derlenerek yilda bir kez sirket yonetimine bir raporu sunulur.

5.7 Uyarlanmis 6nleme konsepti

Ayni sebepten kaynaklanan ihlallerin dnlenmesi igin or. yasalara, kurallara ve yonetmeliklere uyum konusunda egitimler, yasalara, kurallara
ve yonetmeliklere uyum yonergelerini gdzden gegirme, sliregleri ve prosedurleri degistirme, revizyon islemleri saglama gibi onleme
tedbirleri alinir.

5.8 Silme

Bildirimde bulunulan merciye ulasan tim bildirimler kapsamli bir sekilde yazili olarak kayit altina alinmali ve saklanmalidir. Yazili kayitlar,
ihbarci Koruma Kanunu'nun (HinSchG) 11. maddesinin 5. fikrasi uyarinca prosediiriin sonlanmasinin ardindan tic yil sonra veya Tedarik
Zincirleri Ozen Yiikimliliikleri Kanunu'nun (LkSG) 10. maddesinin 1. fikrasi uyarinca yedi yil sonra silinmelidir. Ancak bu durumda diger
saklama sureleri dikkate alinmali ve kontrol edilmelidir. Gerekli ve uygun oldugu durumlarda bu kanun veya baska yasal yonetmelikler
uyarinca gereken hususlarin saglanmasi igin kayit daha uzun bir stire saklanabilir.
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